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Dachorganisationen
Wirtschaft

Zur Umfrage

« 324 Betriebe haben an der Umfrage vom 24. April und dem
13. Mai 2026 teilgenommen

e Rund 10% aller Betriebe in GR mit mehr als 10
Mitarbeitenden haben teilgenommen

* Branchen und Regionen entsprechen etwa der Struktur von
GR (Unterreprasentiert Soziales und Sektor 1,
Uberreprasentiert Bau)

- Biindner Gewerbeverband Handelskammer und "‘! Hotelle rie Suisse
Unione grigione arti e mestieri [ ] [ ] @ Arbeitgeberverband .
Uniun grischuna da mastergn Graubiinden Graubunden



Dachorganisationen

Grosse Betrieb Wirtsonaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

m Einzelunternehmen: 1-2
Beschaftigte

m Kleinstunternehmen: weniger
als 10 Beschaftigte

m Kleines Unternehmen: 10 bis 49
Beschaftigte

Mittleres Unternehmen: 50 bis
249 Beschaftigte

m Grosses Unternehmen: mehr
als 250 Beschaftigte

n= 256

N Biindner Gewerbeverband Handelskammer und = ! Hotel le riesu isse
Unione grigione arti e mestieri [ ] ® @ Arbeitgeberverband -
P Uniun grischuna da mastergn Graubinden Graubuinden
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Bra nChen Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

n=240

- Biindner Gewerbeverband Handelskammer und n! Hote"eriesuisse
Unione grigione arti e mestieri [ ] [ ] @ Arbeitgeberverband .
Uniun grischuna da mastergn Graubiinden Graubunden
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Regionen Wirtsehatt

Graubunden | Grischun | Grigioni

Prattigau/Davos (9%) Surselva (9%)

Plessur (15%) Landquart (11%)

Maloja (8%) Imboden (5%) |Albula (4%)

In mehrere Regionen |Engiadina Bassa/ Val Bernina Viamala (3%)
Im gesamten Kanton (13%) (10%) Miistair (7%) (3%) Moesa (1%)

Biindner Gewerbeverband Handelskammer und = ! H otel le ri e Su i sse
Unione grigione arti e mestieri o ® @ Arbeitgeberverband

Graubiinden GrUUbl':lnden

Uniun grischuna da mastergn




Dachorganisationen

Exportorientierung Wirtschaf

Graubunden | Grischun | Grigioni

m 0 % — Wir sind ausschliesslich im
Kanton Graubiinden tatig
1-25 % des Umsatzes
26—-50 % des Umsatzes

m 51-75 % des Umsatzes

m 76-100 % des Umsatzes

Keine Antwort méglich

n=254

Biindner Gewerbeverband Handelskammer und = ! H otel le ri esu is se
Unione grigione arti e mestieri [ ] ® @ Arbeitgeberverband v
Uniun grischuna da mastergn Graubinden Graubunden
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1. Geschaftslage

- Biindner Gewerbeverband Handelskammer und 2\ HotellerieSuisse
Unione grigione arti e mestieri o @] @ Arbeitgeberverband .
Uniun grischuna da mastergn Graubiinden Graubunden
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Geschaftslage Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Wie beurteilen Sie die aktuelle Geschéaftslage lhres Unternehmens?

1%. 0%

m sehr gut
gut
= mittelmassig
w schlecht
m sehr schlecht

52%
n=324
Biindner Gewerbeverband Handelskammer und =! Hote"e riesuisse
Unione grigione arti e mestieri [ ] ® @ Arbeitgeberverband -
Uniun grischuna da mastergn Graubinden Graubunden
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Geschaftslage

Mehrjahresvergleich

100%
90%
80%
m sehr schlecht
70%
60% = schlecht
50%
m mittelmassig
40%
30% = gut
20%
m sehr gut
10%
0%
2026 2025 2024 2023 2022

Bilindner Gewerbeverband Handelskammer und n ! HotellerieSuisse
Unione grigione arti e mestieri ® @ @ Arbeitgeberverband .
Uniun grischuna da mastergn Graubiinden Graubuinden
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Aussichten

Wie sind die wirtschaftlichen Aussichten in lhrem Betrieb bis Ende 20267?

2%

m Die Geschaftslage in
meinem Betrieb wird sich
verbessern.

= Die Geschaftslage in
meinem Betrieb bleibt
stabil.

m Die Geschaftslage in
meinem Betrieb wird sich
verschlechtern.

m Die Entwicklung ist nicht
absehbar.

n=323

Biindner Gewerbeverband Handelskammer und ﬂ ! HotellerieSuisse
Unione grigione arti e mestieri ® @ @ Arbeitgeberverband "
Uniun grischuna da mastergn Graubiinden Graubuinden



Aussichten

Mehrjahresvergleich

Dachorganisationen
Wirtschaft

Graubunden | Grischun | Grigioni

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

65%

2026

66%

2025

67%

2024

65%

53%

2023 2022

m Keine Antwort mdglich

m Die Entwicklung ist nicht absehbar.

m Die Geschéftslage in meinem Betrieb
wird sich verschlechtern.

Die Geschéftslage in meinem Betrieb
bleibt stabil.

m Die Geschiéftslage in meinem Betrieb
wird sich verbessern.

Biindner Gewerbeverband
Unione grigione arti e mestieri
Uniun grischuna da mastergn

.H.K.

Handelskammer und
Arbeitgeberverband
Graubiinden

2! HotellerieSuisse
Graubunden



Herausforderungen Wirtsohatt

Graubunden | Grischun | Grigioni

Wo liegen heute und im nachsten Halbjahr die Herausforderungen in lhrem Betrieb?

Arbeitskraftemangel

Politische Rahmenbedingungen
im Allgemeinen

Allgemeine wirtschaftliche Lage

Lieferketten/Rohstoffe
(Verzégerungen, Engpésse, Ausfall, Kosten)

Energieversorgung (Versorgung, Kosten)

Starker Franken

Finanzierung der Investitionen (Zinsen, Gewihrung Kredite,
Eigenfinanzierung)

Absatzprobleme Binnenmarkt CH 2

Absatzprobleme international/
Zugang zu internationalen Mérkten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B sehrgross mgross ©mittel ®mgering M Keine Angaben

n=323

Biindner Gewerbeverband Handelskammer und A ! H otel le ri esu i sse
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Herausforderungen

Mehrjahresvergleich

Dachorganisationen

Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Lieferketten — 2022

- 2023

- 2024

- 2025

- 2026

Energieversorgung — 2022
- 2023

- 2024

- 2025

— 2026

- 2023
- 2024
- 2025
- 2026
Arbeitskraftemangel — 2022
- 2023
- 2024
- 2025
- 2026

Rahmenbedingungen...

33%

36%

31%
33%

31%

32%
32%
34%
28%
34%
31%
34%
39%

36%

16%
28%

42%

44%

32%

27%

21%

27%

28%

30%
28%

30%
34%
38%
38%
20%
27%
25%
20%
19%
15%
16%
16%
20%
26%

12%

3%
7%
6%

8%
1%
2%

4%
4%
4%
4%
5%

2%
5%
2%
1%
2%
2%
2%

0%

10% 20%

m sehr gross

I gross

30%

mittel

40% 50% 60%

gering Keine Angaben

70%

80% 90%

100%




Dachorganisationen

Rahmenbedingungen Wirtschaf

Graubunden | Grischun | Grigioni

Welche politischen Rahmenbedingungen fiir die Blindner Wirtschaft miissten lhrer Meinung nach
verbessert werden?

Abbau Biirokratie (Formulare, Prozesse in der Verwaltung)

Raumplanung und Baubewilligungen (inkl. Einsprachen)

Senkung von Steuern und Gebiihren

Wirtschaftsférderung (Innovation, Wissens- und Technologietransfer, Randregionen)
Energieproduktion und Energieversorgung

Berufliche Aus- und Weiterbildung

Verkehr (Strassen und OV)

Sozialversicherungen (AHV, IV, ALV)

Auflagen im Bereich Umweltschutz (Naturschutz, Energieverbrauch, UVP etc.)

Anstellung von ausléndischen Staatsangehérigen (Arbeitsbewilligungen, Meldepflichten,
Zulassung Drittstaaten)

Vorgaben Arbeitsbedingungen (Arbeitszeit, Arbeitsschutz)

Verhltnis der Schweiz zur EU

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H gross o mittel  klein H Keine Angaben

n=321

Biindner Gewerbeverband Handelskammer und A ! H otel le ri e Su is se
Unione grigione arti e mestieri [ ] ® @ Arbeitgeberverband -
Uniun grischuna da mastergn Graubinden Graubunden
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Graubiinden | Grischun | Grigioni

Rahmenbedingungen

Mehrjahresvergleich

Abbau Birokratie — 2023 6%0%
- 2024 7% 1%
- 2025 7% 1%
- 2026 5% 1%
Raumplanung und Baubewilligungen - 2023 16% 2%
- 2024 18% 6%
- 2025 16% 6%
- 2026 17% 5%
Senkung von Steuern und Gebilihren — 2023 19% 1%
- 2024 17% 3%
- 2025 16% 2%
- 2026 17% 3%
Verkehr (Strassen und OV) — 2023 23% 2%
- 2024 26% 4%
- 2025 36% 3%
- 2026 32% 3%
Verhiltnis der Schweiz zur EU — 2024 39% 10%
- 2025 33% 6%
- 2026 38% 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B gross © mittel klein Keine Angaben

2! HotellerieSuisse
Graubunden

: Biindner Gewerbeverband Handelskammer und
. Unione grigione arti e mestieri o ® @ Arbeitgeberverband
y Uniun grischuna da mastergn Graubinden
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Arbeitsflache und Wohnraum A

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Gerne modchten wir einige Aussagen zum Thema Verfligbarkeit von Bauland und Nutzflache sowie
Wohnraum fiir Arbeitskrafte stellen.

Wir haben grundsatzlich Mihe, verfugbares Bauland
oder Mietfldchen fiir unseren Betrieb zu finden
(Gewerbe- und Industriezone, Arbeitszonen,...

28% 20%

Die Kaufpreise oder Mietkosten fiir geeignete

Nutzflachen sind fiir uns ein wesentliches Hindernis. — —

Wir sehen unsere betriebliche Entwicklung durch die
eingeschrankte Verfugbarkeit von
Bauland/Nutzflache behindert.

31% 31%

Unser Betrieb konnte potenzielle Mitarbeitende nicht
anstellen, weil diese keinen Wohnraum in der
nidheren Umgebung gefunden haben?

25% 42%

Um fir unsere Mitarbeitenden Wohnraum zu
schaffen, haben wir in den letzten 5 Jahren selber als
Betrieb in Erstwohnungen investiert oder planen...

1% 53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

& Stimme voll und ganz zu Stimme teilweise zu Stimme nicht zu  m Keine Angaben n=317

Biindner Gewerbeverband Handelskammer und ﬂ! Hote"e riesuisse
. Unione grigione arti e mestieri [ ] ® @ Arbeitgeberverband

Uniun grischuna da mastergn Graubiinden Graubunden



Dachorganisationen

Arbeitsflache und Wohnraum Wittt

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Mehrjahresvergleich

Mihe Bauland/Mietflachen zu finden — 2025 14% 15% _
26% 25% _

- 2026

Bauland/Mietflachen zu teuer — 2025

- 2026

Behinderung Entwicklung wegen Verfligbarkeit
Bauland/Nutzflaiche — 2025

- 2026 31% 31% %

Keine Anstellung wegen fehlendem Wohnraum - 2025 43% _
- 2026 25% 42% BEEC

Schaffung Wohnraum fiir Mitarbeitende — 2025 48% _

- 2026 1% 53% %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Stimme voll und ganz zu Stimme teilweise zu Stimme nicht zu m Keine Angaben

Biindner Gewerbeverband Handelskammer und A ! Hotel le riesu isse
Unione grigione arti e mestieri o ® @ Arbeitgeberverband

Uniun grischuna da mastergn Graubinden Graubunden



° Dachorganisationen
Fa Z It Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

« Stabile Lage: 75% der Unternehmen bewerten ihre Geschaftslage als gut
oder sehr gut. Unterschiede je nach Branche!

» Positive Erwartungen: Zwei Drittel erwarten bis Ende 2026 eine stabile
Entwicklung, 15% eine Verbesserung, 3% eine Verschlechterung (ggii 8%
2025). Wirtschaftliche Lage als Herausforderung bei 35% (ggti 40% 2025).

* Fachkraftemangel im Fokus: Grosste Herausforderung weiterhin
Arbeitskraftemangel, aber abnehmend.

* Herausforderung Lieferketten zunehmend.

« Birokratie (68%) und Raumplanung (48%): Hier sehen Unternehmen den
hochsten politischen Handlungsbedarf.

* Herausforderungen Flachenbedarf Arbeitszonen und Wohnraum nimmt zu.

- Biindner Gewerbeverband Handelskammer und "‘! Hote"erie Suisse
Unione grigione arti e mestieri [ ] [ ] @ Arbeitgeberverband .
Uniun grischuna da mastergn Graubiinden Graubunden
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2. Arbeitskrafte

- Biindner Gewerbeverband Handelskammer und 2\ HotellerieSuisse
Unione grigione arti e mestieri o @] @ Arbeitgeberverband .
Uniun grischuna da mastergn Graubiinden Graubunden



Mangel nach Stufe Wirtschaft o

Graubunden | Grischun | Grigioni

Auf welcher Stufe fehlt in lhrem Betrieb das Personal am meisten? Priorisieren Sie bitte folgende Stufen.

Stufe gelernte Mitarbeitende 9% 1

*

Stufe hdhere/spezialisierte Fachkréfte 23%

Stufe Lernende 29%

Stufe Kader/Flihrungspersonen 19%

Stufe ungelernte Mitarbeitende/Hilfsarbeiter

il

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stufe1 mStufe2 mStufe3d Stufe4 m Stufe 5

n=268

Biindner Gewerbeverband Handelskammer und A ! H otel le ri e Su i sse
Unione grigione arti e mestieri o ® @ Arbeitgeberverband
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Mangel nach Stufe

Mehrjahresvergleich

Gelernte Mitarbeitende — 2022

- 2023
—>

17% 9% 12%
25% 8% 2%
25% 6% 3%
27% 9% 3%
26% 9% 1%
22% 6%
19% 12%
31% 9%
35%

- 2024
- 2025
- 2026
Hohere/spezialisierte Fachkrafte...
- 2023

/ — 2024

- 2025

22%
20%
20%

19% 22%

- 2026
Lernende — 2022
- 2023
- 2024

- 2025

- 2023
—

- 2026

- 2024

- 2026
Kader/Flihrungspersonen — 2022
- 2024
- 2025
Ungelernte Mitarbeitende — 2022
- 2023
- 2025
- 2026

15%
16%
16%
18%

13%
23%

21%
17%
18%
18%
14%
18%
22%
22%
20%

17%

20%

21%
25%

22%

19%

18%

19%

19%

22%
24%

29%

27%

19%

23%
24%
22%
24%
23%

8%

12%
12%

18%

30%
18%
34%
35%
30%
25%
45%
43%
44%

43%

0%

10% 20% 30%

m Stufe 1 m Stufe 2

40%

Stufe 3

50%

Stufe 4

Stufe 5

60%

70%

80% 90%

100%




Auswirkungen Dachorganisationen

Graubunden | Grischun | Grigioni

Wie gross sind die weiteren Auswirkungen des Arbeitskréaftemangels in lhrem Betrieb?

Gestiegene Arbeitskosten reduzieren die Margen
Aufwand fiir Rekrutierung

Mehrarbeit der bestehenden Mitarbeitenden
Stellen bleiben unbesetzt

Wir missen auf Umsatz und Auftrage verzichten

Innerbetriebliche Projekte kénnen nicht wie geplant
realisiert werden (Innovation, Digitalisierung etc.)

Ausbau- bzw. Investitionen werden verschoben

Termine kdnnen nicht eingehalten werden

Qualitat der Leistung oder des Produkts kann nicht
gehalten werden (Offnungszeiten, Qualitatsniveau)

Ausbildungsstellen bleiben unbesetzt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Grosse Auswirkung  m Mittlere Auswirkung  m Kleine oder keine Auswirkung  m Keine Angaben m

n=283

Biindner Gewerbeverband Handelskammer und = ! H otel le ri e Su i sse
Unione grigione arti e mestieri o ® @ Arbeitgeberverband

Uniun grischuna da mastergn Graubiinden G rUUbl':lnden



Auswirkungen

Mehrjahresvergleich

Dachorganisationen
Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Arbeitskosten — 2023

38%

18%

5%

- 2024 40% 20% 6%
é - 2025 36% 19% 6%
- 2026 33% 24% 8%
Unbesetzte Stellen — 2023 31% 22% 5%
- 2024 29% 25% 6%
\ - 2025 32% 27% 7%
- 2026 33% 31% 9%
Mehrarbeit — 2023 41% 20% 3%
- 2024 2% 19% 4%
\ - 2025 36% 23% 7%
- 2026 44% 20% 8%
Rekrutierungsaufwand — 2023 39% 15% 3%
- 2024 39% 13% 5%
\ - 2025 40% 16% 6%
- 2026 37% 24% 6%
Gestiegene Arbeitskosten reduzieren die... 31% 22% 5%
- 2024 29% 25% 6%
\ - 2025 36% 19% 6%
- 2026 33% 24% 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Grosse Auswirkung

Mittlere Auswirkung Kleine oder keine Auswirkung

Keine Angaben




Dachorganisationen
Wirtschaft
M a s s n a h m e n Gratlrk;ﬁfc?en IaGrischun | Grigioni

Welche der folgenden Massnahmen hat Ihr Betrieb gegen den Arbeitskraftemangel im Personalbereich bereits getroffen?

Attraktive Anstellungsbedingungen (flexible Arbeitszeitmodelle, Home
oungen (flexible Y <5
Office, Teilzeitarbeit)
Erhhung der Lohne und weiteren Lohnbestandtile [ s
Aktive Personalentwicklung (inkl. Weiterbildung) _ 48%
Verinderung in der Unternehmenskultur und in der Fithrung (flache _ 289
Hierarchien, offene Kommunikation, mehr Mitbestimmung) °
Geografische Ausweitung der Rekrutierung (bspw. im Ausland) _ 33%
Erweiterung der Rekrutierungsart (Mitarbeitende rekrutieren Mitarbeitende, _ 319%
aktive Abwerbung, Entschidigung fiir Vermittlungen) °
Rekrutierung von ehemaligen Mitarbeitenden _ 31%
Senkung der Anforderungen bei Stellenausschreibungen _ 29%
Starkung der beruflichen Grundbildung (mehr Lehrstellen, Steigerung der
it T 22%
Qualitat in der Betreuung)
Mehr Personalausleihe _ 21%
Unternehmensmarketing fir Personal _ 20%
Auslagerung der Rekrutierung an Personalvermittler _ 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

n=251




Massna h men Dachorganisationen

Mehrjahresvergleich Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Attraktive Anstellungsbedingungen (flexible Arbeitszeitmodelle, %
Home Office, Teilzeitarbeit) 63%
Erhéhung der Léhne und weiteren Lohnbestandteile 5z9°%
. - . - . 4 l
Aktive Personalentwicklung (inkl. Weiterbildung) 2oL 50%
Veridnderung in der Unternehmenskultur und in der Fiihrung (flache 8 46%
Hierarchien, offene Kommunikation, mehr Mitbestimmung) o a8
Geografische Ausweitung der Rekrutierung (bspw. im Ausland) 29%
Erweiterung der Rekrutierungsart (Mitarbeitende rekrutieren
Mitarbeitende, aktive Abwerbung, Entschadigung fr...
Rekrutierung von ehemaligen Mitarbeitenden
Senkung der Anforderungen bei Stellenausschreibungen
Starkung der beruflichen Grundbildung (mehr Lehrstellen,
Steigerung der Qualitit in der Betreuung)
Mehr Personalausleihe
Unternehmensmarketing fiir Personal
Auslagerung der Rekrutierung an Personalvermittler
17%
Mehr Ressourcen fiir HR & 18%
12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
2023 m 2024 m2025 m2026




Dachorganisationen

Massnahmen Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Welche Massnahmen hat |hr Betrieb gegen den Arbeitskraftemangel in einem anderen Bereich bereits getroffen?

Anpassungen der Angebots- und
Dienstleistungspallette

Automatisierungen

Auslagerung von Arbeiten

Anpassung des Geschaftsmodells

Er6ffnung von Filialen/Betriebsstadten an einem
anderen Ort

Wegzug an einen anderen Standort

1%
4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
2023 = 2024 m2025 m2026

n=188

- Biindner Gewerbeverband Handelskammer und n! Hote"eriesuisse
Unione grigione arti e mestieri [ ] [ ] @ Arbeitgeberverband

Uniun grischuna da mastergn Graubiinden Graubunden



° Dachorganisationen
Fa Z It Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

« Weiterhin Stufe gelernte Mitarbeitende am meisten gesucht. Mangel an
Spezialisten zunehmend und Mangel an Lernende abnehmend

« Alle Auswirkungen leicht wiederum abnehmend, Fachkraftemangel
entspannt sich leicht. Stellen kénnen besser besetzt werden.

« Anstellungsbedingungen (63%) und Lohn (56%)weiterhin vorne bei
Massnahmen

e HR-Massnahmen: Zunahme Personalausleihe

» Betriebliche Massnahmen: Anstieg Anpassung des Geschaftsmodells und
Eroffnung von Filialen/Betriebsstéadten an einem anderen Ort

- Biindner Gewerbeverband Handelskammer und "‘! Hote"eriesuisse
Unione grigione arti e mestieri [ ] [ ] @ Arbeitgeberverband

Uniun grischuna da mastergn Graubiinden Graubunden



Dachorganisationen
Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

4. Digitalisierung

- Biindner Gewerbeverband Handelskammer und 2\ HotellerieSuisse
Unione grigione arti e mestieri o @] @ Arbeitgeberverband .
Uniun grischuna da mastergn Graubiinden Graubunden



Dachorganisationen

Digitalisierungsgrad Wirtschatt

Graubinden | Grischun | Grigioni

Wie digital wiirden Sie lhr Unternehmen heute
insgesamt einschitzen?

1%

m kaum digitalisiert
W gering digitalisiert
34% = teilweise digitalisiert

stark digitalisiert

w weitgehend
digitalisiert




Dachorganisationen
Bedarf Wirtschaft

Graubinden | Grischun | Grigioni

Wo sehen Sie aktuell einen grossen Digitalisierungsbedarf in lhrem Unternehmen?

Administration / Backoffice 59%

Einsatz von Kl 52%

IT-Sicherheit

40%

Daten / Reporting / Entscheidungsgrundlagen 36%

Kundenkommunikation / Marketing 31%

Verkauf / Vertrieb 19%

Produktion / Leistungserbringung 19%
Sonstiges (bitte angeben) I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




Dachorganisationen

Bereiche ik

Graubinden | Grischun | Grigioni

In welchen Bereichen haben Sie in den letzten 3 Jahren bereits digitalisiert?

Buchhaltung / Administration =~ 8%
Cloud-Lésungen [ 55
Automatisierung von Prozessen = A5y
CRM / Kundenmanagement =~ 389
i-Tools I 5%
Marketing und Kommunikation = 359
Datenauswertung / Business Intelligence =~ 359
E-Commerce = 16%
Sonstiges (bitte angeben) 2%

0% 20% 40% 60% 80%
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Welche Ziele verbinden Sie mit Digitalisierung?

Effizienz steigern _ 85%
Mitarbeitende entlasten _ 59%
Kosten senken _ 58%
Wettbewerbsfahigkeit sichern _ 47%
bessere Entscheidungsgrundlagen _ 26%
neue Kunden gewinnen _ 23%

neue Geschaftsmodelle entwickeln _ 20%

Wir verfolgen keine Ziele damit, sondern nutzen...- 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Welche strategische Bedeutung haben
Digitalisierung und KI fiir lhr Unternehmen?

4% 1%

m Sehr hoch
Eher hoch
= Mittel
Eher gering
m Keine Bedeutung
m Keine Antwort maéglich
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» Digitalisierungsgrad: 39 % der Unternehmen stufen sich als stark bzw. weitgehend
digitalisiert ein, weitere 50 % als teilweise digitalisiert.

« Handlungsbedarf: Hoher Digitalisierungsbedarf in Administration und im Backoffice (59 %),
Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (52 %) sowie IT-Sicherheit (40 %).

* Investitionen: Fokus Digitalisierung letzte drei Jahre in Buchhaltung und Administration (78
%), Cloud-Lésungen (53 %) sowie Prozessautomatisierung (45 %).

- Effizienz als wichtigster Treiber: Ziele sind Effizienzsteigerung (85 %), Entlastung der
Mitarbeitenden (59 %), Kostensenkungen (58 %) sowie die Sicherung der
Wettbewerbsfahigkeit (47 %).

« Herausforderungen: Die gréssten Hirden sind fehlende zeitliche Ressourcen (48 %),
mangelndes Know-how (48 %) und die hohe Belastung im operativen Alltag (37 %).

* Fokus auf Umsetzung statt auf Technologie: Nicht die technische Infrastruktur sondern
personelle und organisatorische Ressourcen begrenzen die weitere Digitalisierung.
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4. Ki



Dachorganisationen

Anwend U ng KI Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Wie verwenden Sie Instrumente der kiinstlichen Intelligenz (Kl) in
Ilhrem Unternehmen?

m Keine Nutzung von K

Erprobung von Kl durch Mitarbeitende auf
eigene Initiative

32% ) .
Erprobung von Kl (einzelne Projekte oder

Prozesse)

Punktelle Integration und Verwendung von
Kl (einzelne Projekte oder Prozesse)

w Breite Integration und Verwendung in allen
30% Unternehmensbereichen
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In welchen der folgenden Anwendungsbereiche nutzen Sie bereits Kl bzw. konnten Sie sich
vorstellen zu nutzen?

Ubersetzung

Korrespondenz

Marketing und Kommunikation (Text oder Bild)
Allg. Administration

Datenanalyse

Verkauf und Vertrieb

Kundenbetreuung und Support
Offertenerstellung

Buchhaltung und Rechnungsstellung
Kerngeschift (Produktion oder Leistungserbringung)
Planung

Entwicklung

Personalwesen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 bereits genutzt geplante Nutzung in Zukunft = wissen wir noch nicht i kein Bedarf
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Kl-Instrumente Wirtschaft

Wie setzt |lhr Unternehmen Kl ein?

® Entwicklung oder Nutzung von
automatisierten Kl-Prozessen / KI-Agenten

Einsatz von individuell entwickelten KI-
Lésungen (z. B. eigene Modelle,
firmenspezifische Anwendungen)

Einsatz von Kl-Funktionen in bestehender
Software (z. B. ERP, CRM, Office-
Anwendungen)

= Nutzung von allgemeinen Kl-Tools (z. B.
Chatbots, Text- oder Bildgeneratoren)

= Kl wird derzeit nicht eingesetzt
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Hat Ihr Unternehmen eine Regelung, welche Unternehmensdaten die
Mitarbeitenden bei Kl-Instrumenten eingeben diirfen, um den Datenschutz
sicherzustellen?

" Ja

= Nein

© keine Antwort maoglich
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Bringt die kilinstliche Intelligenz mehr Vorteile oder mehr Nachteile fiir
lhr Unternehmen?

1%

M sehr viel mehr Vorteile

eher Vorteile

» Vorteile und Nachteile

» eher Nachteile

m sehr viel mehr Nachteile
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Wie stark stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Kiinstlichen Intelligenz zu?

Kl verandert die Anforderungen an unsere 196
Mitarbeitenden
Kl steigert die Effizienz und Produktivitat in unserem
1%
Unternehmen
Kl wird Gberbewertet 9%
Kl starkt unsere Innovationsfahigkeit 13%
Kl erhéht die Konkurrenzfahigkeit und Rentabilitat 13%
Kl verbessert die Qualitat unserer o
Produkte/Dienstleistungen
Kl hilft, den Fachkraftemangel zu bewéltigen 12%
Kl gefahrdet Arbeitsplatze in unserem Unternehmen 21% 1%
I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stimme voll und ganz zu Stimme teilweise zu m Stimme nicht zu keine Antwort moglich
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Welche Herausforderungen bestehen in lhrem
Unternehmen beim Einsatz von KI?

Fehlendes technisches Know-how [ 5oy
Datenschutz / rechtliche Unsicherheiten [ A7%
Fehlende Kompetenzen der Mitarbeitenden [ 47%
Unklarer Nutzen / fehlende Anwendungsfalle [ 45%
Technische Hiirden (z. B. Integration in...| e 359,
Fehlende Zeit im operativen Alltag [ 33%

Fehlendes VertraueninKl | 259%
Fehlende Bereitschaft der Mitarbeitenden [ 21y

Hohe Kosten / Investitionsbedarf [ 20%
Sonstiges (bitte angeben) [l 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Wie wirkt sich der Einsatz von Kl-Instrumenten im Moment auf lhre
Arbeitslast aus?

2%
1% \ 2% 2%

m Zeiteinsparung mit Personalabbau

Zeiteinsparung ohne Veranderung des
Personalbedarfs

= Kein splirbarer Effekt

= Mehraufwand ohne Verdnderung des

48% Personalbedarfs

®m Mehraufwand mit Personalaufbau

m Sonstiges (bitte angeben)
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Was denken Sie, wie wirkt sich der Einsatz von Kl-Instrumenten auf
lhre Arbeitslast in den kommenden zwei Jahren aus?

3% 1%

m Zeiteinsparung mit Personalabbau

Zeiteinsparung ohne Verédnderung des
Personalbedarfs

= Kein splirbarer Effekt

m Mehraufwand ohne Veranderung des
Personalbedarfs

B Mehraufwand mit Personalaufbau

53% m Sonstiges (bitte angeben)
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Welche Unterstiitzung wiirden Sie sich bei der Digitalisierung und dem Einsatz
von Kl fiir lhr Unternehmen wiinschen?

Uberblick tiber geeignete Tools und Kl-Lésungen [ e
Best-Practice-Beispiele aus vergleichbaren Betrieben | 60%
Weiterbildung und Schulung fiir Mitarbeitende...| e 36%
Zugang zu Netzwerken, Erfahrungsaustausch oder...[ e 359,
Standortbestimmung mit konkreten...[ T 249
Unterstiitzung bei der Entwicklung einer...[ " 039,
Begleitung bei der Umsetzung (z. B. Coaching,.... 18%
Workshop(s) innerhalb der Firma (z. B.zur...m U q8%
Vermittlung von Umsetzungspartnern (z. B. IT-...000 0 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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 Anwendung: Bereits 83 % der Blindner Unternehmen nutzen KI-Anwendungen oder testen
diese aktiv.

« Einsatz fiir alltagliche Biiroarbeiten: Kl wird am hiufigsten fiir Ubersetzungen (75 %),
Korrespondenz (59 %), Marketing und Kommunikation (40 %) sowie administrative
Aufgaben (36 %) eingesetzt.

* Nutzung KI-Anwendungen: Nutzung von ChatGPT sowie Bild- und Textgeneratoren (51 %),
Kl-Funktionen innerhalb bestehender Software (17 %), individuell entwickelte Kl-Lésungen
(7 %) sowie automatisierte Kl-Prozesse oder KI-Agenten (5 %)

Erwartungen: 55 % der Unternehmen sehen liberwiegend Vorteile in Kl, weitere 40 %
sowohl Chancen als auch Risiken. Drei Viertel (75 %) erwarten eine hdhere Effizienz und
Produktivitat, und bereits heute berichten 48 % von konkreten Zeiteinsparungen.
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* Kl verandert Arbeit, ersetzt aber kaum Stellen: Rund 70 % der Unternehmen rechnen mit
veranderten Anforderungen an Mitarbeitende, und 66 % erwarten in den kommenden zwei
Jahren eine Entlastung der Arbeitslast. Nur 13 % gehen davon aus, dass Zeiteinsparungen
durch Kl zu einem Personalabbau fiihren werden.

» Grosste Herausforderungen sind Know-how und Orientierung: Fehlendes technisches
Wissen (52 %), Datenschutzfragen (47 %), mangelnde Kompetenzen der Mitarbeitenden (47
%) sowie unklare Anwendungsfalle (45 %) bremsen die Nutzung.

 Unterstiitzungsbedarf: Die Unternehmen wiinschen vor allem einen Uberblick tiber
geeignete Kl-Losungen (62 %) und Best-Practice-Beispiele (60 %), erganzt durch
Weiterbildung, Erfahrungsaustausch und konkrete Handlungsempfehlungen.

* Viele Unternehmen befinden sich in einer Anfangsphase, in der Implementierung und
Anpassung zunachst zusatzliche Ressourcen beanspruchen.

» Deutliche Unterschiede zwischen Unternehmen bei Kl und Digitalisierung
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