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IN EIGENER SACHE

1.

Einladung zur Generalversammlung vom
12. November 2008, 17.00 Uhr, in Chur

Die diesjadhrige Generalversammiung von
Handelskammer und Arbeitgeberverband
finde! statt am Mittwoch, 12. November
2008, 17.00 Uhr, in der ibW Hohere Fach-
schule Sudostschweiz, Chur, Im Mittelpunkt
der Veranstaltung steht ein Referat des Ge-
schaftsfiihrers des Wirtschaftsforums Grau-
biinden, Herr Dr. Christian Hanser, zum
Thema ,Rede zur Lage Graublndens". In
seinem Referat zieht Dr. Christian Hanser Bi-
lanz zu den letzten 5 Jahren Wirtschaftsent-
wicklung und hinterfragt auf der Basis der
Forderungen im Wirtschaftsleitbild Graubiin-
den 2010 auch kritisch den politischen Re-
formprozess in Graublnden, Die Einladung
zur Generalversammlung samt Jahresbericht
werden wir |hnen rechtzeitig im Oktober 2008
zustellen, Wir hitten Sie, sich den Termin
schon heute zu reservieren.

Dachorganisationen der Wirtschaft Grau-
bunden unter einem Dach vereint

Seit dem 1. Juli 2008 befinden sich die Ge-
schaftsstellen der Dachorganisationen der
Wirtschaft GraubUnden - Gewerbeverband
Graubiinden, Hotelierverein  Graublinden
sowie Handelskammer und Arbeitgeberver-
band Graubiinden — an der gleichen Adresse
in gemeinsamen Raumlichkeiten im ,Haus
der Wirtschaft®, Hinterm Bach 40, 7000 Chur.

Interner
www.hkgr.ch

Mitgliederbereich auf

Ab sofort ist der interne Bereich unserer Ho-
mepage www.hkgr.ch fiur all unsere Mitglie-
der zuganglich. Mit den Zugangsdaten von
Swissfirms, welche wir [hnen zu einem frihe-
ren Zeitpunkt bereits mitgeteilt haben, kon-
nen Sie sich auf www.hkgr.ch in den Mitglie-
derbereich einloggen. Der interne Bereich
unserer Homepage bietet Ihnen einige Vor-
teile, so z. B. eine jeweils aktuelle Mitglieder-
liste, samtliche HK-News zum direkten
Download etc.

All jene Mitglieder, welche die Zugangsdaten
(Log-in und Passwort) zu www.swissfirms.ch
resp. neu auch zu www.hkgr.ch nicht mehr
zur Hand haben, kénnen diese selbstver-
standlich jederzeit bei unserem Sekretariat
anfragen

4. Studie (ber die wirtschaftliche Ent-
wicklung der Stadt Chur

Die Wirtschaftsperspektiven fir die Stadt
Chur als Zentrum des Blndner Rheintals
stimmen zuversichtlich, Allerdings muss
sich einiges &ndern. Zu diesem Schluss
kommt eine Studie der HTW, welche von
den Dachorganisationen der Wirtschaft
Graublnden in Auftrag gegeben wurde.
Aus drei verschiedenen Perspektiven
wird der Handlungsspielraum aufgezeigt,
Mehr dariiber erfahren Sie unter :

hitp: fiwww.fh-htwchur.ch/uploads/media/
Wirtschaftsperspektiven Chur FoW-
HTW 20080701 01.pdf. Dort steht die
Studie zum Download zur Verflgung.

5. SWISSFIRMS Mitgliedschaft - ein Gii-
tesiegel

Die Identifizierung geeigneter Ge-
schaftspartner ist eine Grundvorausset-
zung fur eine erfolgreiche Zusammenar-
beit. Das Swissfirms-Label auf Ilhrer
Website beweist, dass lhr Unternehmen
im Webportal der Schweizer Handels-
kammern prasent und damit Teil eines
Netzwerkes von 14'000 Unternehmen
ist. Besuchen Sie die Internetseite
www.swissfirms.com

Fir weitere Ausklnfte steht Ihnen unser
Sekretariat gerne zur Verfligung.

INLAND

6. Zwillingsinitiative des Hauseigentii-
merverbandes

Unsere Handelskammer unterstitzt die
letztes Jahr vom Hauseigentimerver-
band lancierten ,Zwillingsinitiativen" -
.Eigene vier Wéande dank Bausparen®
und ,Sicheres Wohnen im Alter”. Die
Volksinitiativen wollen das steuerbe-
gunstigte Bausparen einflhren, weiches
vor allem der jungen Generation zu gute
kommt und eine Entlastung bei der Ei-
genmietwertbesteuerung fiir die AHV-
Rentnerinnen und Rentner ermoglichen.
Den Initiativtext und eine Ubersicht (iber
die wesentlichen Eckpunkte der beiden
Initiativen woellen Sie dem beiliegenden
Unterschriftenbogen entnehmen. Wir la-
den Sie ein, diese Initiative ebenfalls zu
unterstitzen, mdoglichst viete Unter-




schriften zu sammeln und diese dem HEV
an die angegebene Adresse zuriickzusen-
den.

Verzicht auf die Wahl einer Revisionsstel-
le — Statutenrevision erforderlich

Mit Zustimmung samtlicher Aktiondre kann
auf die eingeschrinkte Revision verzichtet
werden, wenn die Gesellschaft nicht mehr
als zehn Vollzeitstellen im Jahresdurch-
schnitt hat. Dies setzt indessen voraus, dass
die Statuten die M&glichkeit eines solchen
Verzichts auf eine Revision vorsehen. Vor-
gangig missen somit die Statuten mittels 6f-
fentlich beurkundetem Generalversamm-
lungsbeschluss angepasst werden. Nahere
Auskiinfte dazu erteilt das Sekretariat.

Neues GmbH-Recht — Anpassung der Sta-
tuten und Reglemente

Statuten und Reglemente der GmbH, die mit
dem neuen GmbH-Recht nicht vereinbar
sind, mussen bis spatestens 31. Dezember
2009 (Ablauf der zweijahrigen Ubergangs-
frist) an das neue Recht angepasst werden.
Alifallige nicht mit dem neuen Recht verein-
bare Bestimmungen bleiben bis zur Anpas-
sung in Kraft, langstens jedoch his am 31.
Dezember 2009. Es empfiehlt sich, die Sta-
tuten sowie allfdllige Reglemente der Ge-
sellschaft durch einen Rechtsanwalt auf
Vereinbarkeit mit dem neuen GmbH-Recht
uberprifen zu lassen und gegebenenfalls
dig erforderlichen Anpassungen rechizeitig
zu beschliessen.

Die GmbH ist neu grundsatzlich verpflichtet,
eine Revisionsstelle zu wahlen. Sie kénnen
jedoch unter bestimmten Voraussetzungen
(Beschaitigung von weniger als zehn Voll-
zeitstellen im Jahresdurchschnitt und Ver-
zichtserkldrung samtlicher Gesellschafter)
auf diese eingeschrinkte Revision verzich-
ten (opting-out). Der entsprechende Be-
schluss der Gesellschafter zur Revisionsfra-
ge muss beim Handelsregisteramt angemel-
det werden, unter Beilage der erforderlichen
Belege.

ARBEITSRECHT/SOZIALVERSICHERUNGEN

Mitteilungen des Centre Patronal

Das Centre Patronal hat zu folgenden The-
men Merkblatter herausgegehen:

Unterstitzung  der
durch die IV
Lohndiskriminierung
Beginn der Klndigungsfrist
Das Rechi am Arbeitsergebnis

Arbeitgeber

Diese Mitteilungsblatter arscheinen mo-
natlich und kénnen direkt beim Center
Patranal besteilt werden
(www.centrepatronal.ch).

10. Lohnindex
Léhne

2007: Entwicklung der

Die gute konjunkturelle Entwicklung in
der Schweiz hat 2007 bei den L8hnen
zur starksten Zunahme seit funf Jahren
gefihrt. Nominal erhdhten sich die Loh-
ne um 1,6 %. Der Dienstleistungssektor
entwickelte sich leicht besser als die In-
dustrie.

Zu diesem Thema hat die Aargauische
Industrie- und Handelskammer ein
Merkblatt herausgegeben, welches beim
Sekretariat gegen frankiertes Antwort-
couvert C5 und CHF 1.00 in Briefmarken
bezogen werden kann. Weitere Informa-
tionen, Datensdtze zu Léhnen und Er-
werbseinkommen des BFS finden Sie
unter folgendem Link:
http://bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/th
emen/03/04/blark/data/00.html

STEUERN

11. Kreis- und Rundschreiben der Eidge-
néssischen Steuerverwaltung

Von der Eidgendssischen Steuerverwal-
tung haben wir die folgenden Kreis- und
Rundschreiben erhalten, welche beim
Sekretariat gegen frankiertes Antwort-
couvert C5 bestellt werden kénnen:

Steuerliche Behandlung von Vor-
sorgebeitrdgen und —leistungen
der Sé&ule 3a, Kreisschreiben Nr.
18 (CHF 3.00)
Besteuerung von Trusts,
schreiben Nr. 20 (CHF 3.00)
Steuerlich anerkannte Zinssitze
2008 fur Vorschusse oder Darle-
hen in Fremdwahrungen (CHF
3.00)

Kreis-




12.

13.

Riickforderung der Mehrwertsteuer aus
der EU

Bei Geschiftsreisen ins européische Ausland
bezahfen schweizerische Unternehmungen
auf zahlreichen Leistungen (Hoteliibernach-
tungen, Restaurantkosten, Reprasentations-
kosten, Reisekosten, Aussteliungskosten
etc.} immer auch ausldndische Mehr-
wertsteuer. Diese kann grundséatzlich zu-
riickgefordert werden. Bereits ab einem Spe-
senvolumen von umgerechnet ca. CHF
10'000.00 pro Jahr (MWST CHF 1'5600.00)
lohnt sich der Aufwand. Das Verfahren ist fur
viele Firmen aber umstdndlich und es dauert
teilweise lange bis zur RUckerstattung.

Cash Back VAT Reclaim AG wurde 1991 ge-
grindet und ist Marktleader im Bereich aus-
landische Mehrwertsteuer. Die Spezialisten
der Cash Back VAT Reclaim AG wissen ge-
nau, auf welchen Ausgaben und in welchem
Umfang in den verschiedenen Landern Eu-
ropas die Mehrwertsteuer zurlickgefordert
werden kann. Cash Back VAT Reclaim AG
bietet einen Ausweg aus diesem Steuer-
dschungel.

Rickforderungsantrage kénnen bis spétes-
tens 6 Monate nach Ablauf des Kalenderjah-
res eingereicht werden. Die Fristen bei den
Behtrden sind 30. Juni fur alle L&nder und
31. Dezember flr Grossbritannien und Zy-
pern.

Die Handelskammer Graublnden hat mit der
Firma Cash Back VAT Reclaim AG, die diese
Ruckerstattung im Auftrag {bernimmt, eine
Kooperationsvereinbarung getroffen, Danach
kénnen Mitgliedfirmen der Handelskammer
im ersten Jahr zu einem Vorzugstarif von den
Dienstieistungen Gebrauch machen. Interes-
senten nehmen direkt mit der Firma Cash
Back VAT Reclaim AG Kontakt auf.

Um in den Genuss der Vorzugskonditichen
zu kommen, ist auf die Mitgliedschaft bei der
Handelskammer Graublinden hinzuweisen.

Inkraftsetzung der Unternehmenssteuer-
reform Il auf den 1. Januar 2009

Der Bundesrat hat an seiner Sitzung vom 21.
Mai 2008 beschlossen, die Unternehmens-
steuverreform 1l auf den 1. Januar 2009 in
Kraft zu setzen. Die Kantone haben danach
zwei Jahre Zeit, im kantonalen Recht die im
Steuerharmonisierungsgesetz vorgesehenen
Anderungen vorzunehmen.

14.

Auch auf Bundesebene treten ginige Be-
stimmungen erst spater in Kraft. So etwa
jene zum Kapitaleinlageprinzip, zu den
Liguidationsgewinnen und zum Beteili-
gungsabzug. Diese Neuerungen treten
erst am 1. Januar 2011 in Kraft.

Ab Anfang 2010 gilt bei der Verrech-
nungssteuer ein Zinsfreibetrag von CHF
200.00 auf allen Kundenguthaben. Be-
reits am 1. Juli 2008 kénnen keine steu-
erbeglinstigten  Arbeitsbeschaffungsre-
serven mehr gebildet werden.

Wichtige Woeisungsénderungen ge-
miss Unternehmenssteuerreform i

Die Teilbesteusrung der Dividenden in
verschiedenen Kantonen und in Baélde
auf Bundesebene (Unternehmenssteuer-
reformgesetz I, gutgeheissen in der
Volksabstimmung vom 24, Februar
2008, Inkrafttreten am 1. Januar 2009)
fithrt wohl dazu, dass Unternehmeraktio-
nare (d. h. Personen mit Beteiligungen
von - nach Bundesrecht — mindestens
10 Prozent des Aktienkapitals) verhalt-
nismassig weniger Lohn beziehen, sich
daflr aber mehr Dividenden ausschitten
lassen. Da in der AHV nur Erwerbsein-
kommen beitragspflichtig sind (Art. 4
AHVG), nicht aber Kapitalertrag (im Pri-
vatvermdgen), bringt die steueriiche Ent-
lastung der Dividenden einen Verlage-
rungseffekt mit sich, der bei den Sozial-
versicherungen zu Einnahmeausféilen
fiihrt,

Aufgrund sténdiger Praxis und Rechts-
sprechung ist es an den Ausgleichskas-
sen zu entscheiden, ob ein Einkom-
mensbestandteil als massgebender Lehn
oder als Kapitalertrag qualifiziert werden
muss (BGE 122 v 179 1, BGE 103 vV 4
f.; AHI 1997 S. 203 Erw. 2b mit Hinwei-
sen). Im Rahmen der Unternehmens-
steuerreform il hat sich der Gesetzgeber
aber im Wissen um die Auswirkungen
auf die AHV fiir die Teilbesteuerung der
Dividenden entschieden. Bie AHV wird
sich daher grundsétzlich an die Disposi-
tionen der Betroffenen und damit an die
gewahlten Verfligungsformen halten und
nur ausnahmsweise davon abweichen.

Gestitzt auf die seit langem bestehen-
den Nidwaldner Praxis, welche vom Eid-
genossischen Versicherungsgericht
mehrfach geschiitzt wurde (vgl. in jlinge-




185.

16.

rer Zeit die Urteile H 386/99 vom 04.08.2000,
H 304/00 vom 10.03.2003 und H 108/03 vom
22.12.2003), hat das Bundesamt fir Sozial-
versicherungen (BVS) in Zusammenaibeit
mit den Ausgleichskassen Kriterien daftr
ausgearbeitet, unter welchen Voraussetzun-
gen die Ausgleichskassen ausgeschiittete
Dividenden zum massgebenden Lohn 2zu
zdhlen haben. Dies ist grundséatzlich dann
der Fall, wenn zwischen dem deklarierten
Lohn und der Dividende ein Missverhalinis
besteht. Liegt sin solches vor, ist die Divi-
dendenzahlung, soweit sie eine 15-
prozentige Verzinsung des einbezahiten An-
teils am Grund- oder Stammkapital der Ge-
sellschaft Ubersteigt, dem massgehenden
Loh zuzurechnen, auf dem Sozialversiche-
rungsbeitrdge erhoben werden. Dies aller-
dings nicht unbeschrinkt, sondern bloss bis
zur Héhe eines branchenlblichen Gehaltes.

Neue AHV-Nummer kurz vor der Einfiih-
rung

Die Einfihrung der neuen AHV-Nummer fin-
det schrittwesie ab dem 1. Juli 2008 statt. Die
Unternehmen werden von ihrer Ausgleichs-
kasse diesbezlglich kontaktiert. Es missen
somit keine Antrdge oder shnliches bei der
Ausgleichskasse gestallt werden, Da mit der
Einfihrung der neuen AHV-Nummer auch
zahlreiche EDV-Systeme angepasst werden
mossen, empfehlen wir, sich rechtzeitig mit
dem EDV-Supporter in Verbindung zu set-
zen, damit die Systemumstellung mit der
Ausgleichskasse abgestimmt werden kann
{technisch/zeitlich).

Unsere Ausgleichskasse informiert alle an-
geschassenen Unternehmen direkt,

Aufhebung der prozentualen Unkosten-
pauschalen auf den 1. Januar 2010

Seit den Anfangszeiten der AHV erlauben die
BSV-Weisungen die Anwendung von prozen-
tualen Unkostenpauschalen flr:

- Reisevertreterinnen und —vertreter

- Heimarbeiterinnen und —arbeiter
DJ’'s, Musikerinnen und Musiker, Kinst-
lerinnen und Kiinstler sowie Artistinnen
und Artisten
Journalistinnen und Journalisten sowie
Pressefotografinnen und —fotografen

Das B3V wird diese Pauschalen auf den 1.
Januar 2010 aufheben. Prozentuale Unkos-

tenabzlige haben zwar den grossen
Vorteil einer einfachen Handhabung,
tragen aber den konkreten Verhaltnis-
sen zu wenig Rechnung. Schliesslich
wird mit der Aufhebung der prozentua-
len Unkostenpauschalen auch dem von
Wirtschaft und Polfitik gedusserten An-
liegen einer Harmonisierung zwischen
AHV und Steuern Rechnung getragen.
Nachdem die Steuerbehdrden generell
und im Besonderen auch fir die er-
wdhnten Berufsgruppen keine prozen-
tualen Unkosten tolerieren, sondern
vielmehr auf dem {neuen} Lohnausweis
eine individuelle Deklaration der Unkos-
ten verlangen, macht es Sinn, dass die
gleiche Regelung grundsétzlich auch fur
die AHV-Lohnabrechnung gilt.

Die fruhzeitig bekannt gegebene Aufhe-
bung der Unkostenpauschalen soll den
betroffenen Arbeitgebern sowie den
Ausgleichskassen erlauben, sich recht-
zeitig auf die neue Situation einzustel-
len. Namentlich den Arbeitgebenden
bleibt so genligend Zeit, die Spesensi-
tuation zu Uberprifen. Sie kénnen z. B.
— wenn sie dies wollen — die Unkosten
gleichzeitig arbeitsvertraglich neu regeln
oder Spesenreglemente erarbeiten und
diese von der zustdndigen Steuerbe-
hérde genehmigen lassen.

EXPORT / EU

17. Linderdokumentation der Solothur-
ner Handelskammer

Wir weisen nochmals auf das online-
Nachschlagewerk ,Landerdokumentation
der SOHK" unter www.laenderdok.ch
hin. Alle Eintrdge betreffend Formalita-
ten, Freihandelsabkommen, Vorschriften
etc. werden laufend nachgetragen, so-
dass immer die aktuellsten Informaticnen
vorliegen. Eine unentbehrliche Unter-
stiitzung bei Abwicklung von anspruchs-
vollen Zollformalitdten in der ganzen
Welt.

Auf www laenderdok.ch kénne Sie sich
umfassend Gber das neue Angebot in-
formieren und sich registrieren lassen.




18.

19.

20,

Inkrafttreten der revidierten Verordnung
der Ursprungsbheglaubigung {(VUB) und
der neuen Verordnung iiber den Ursprung
(VUB-EVD) per 1. Mai 2008

Die revidierte Verordnung der Ursprungsbe-
glaubigung (VUB) und die neue Verordnung
dber den Ursprung {VUB-EVD) sind per 1.
Mai 2008 in Kraft getreten. Mit der Revision
werden folgende Punkte vereinfacht:

die Systematik wird an die praferenziel-
len Ursprungsbestimmungen angegli-
chen

- formalisierte Ursprungsauskinfte

- spezielle Ursprungsbeglaubigungen far
Angebotseingaben im &ffentlichen Be-
schaffungswesen
fir Waren mit schweizerischem Ur-
sprung das neue inldndische Vordoku-
ment Ursprungsdeklaration” anstelle der
Inlandbeglaubigung

Detaillierte Informationen zu den neuen Vor-
schriften sowie den Anderungen bei Ur-
sprungskriterien und Inlandbeglauhi-
gung/Ursprungsdeklaration flir schweizeri-
sche Ursprungszeugnisse sowie die dazuge-
horigen Verordnungen Uber die Beglaubi-
gung des nichtpraferenziellen Ursprungs fin-
den Sie unter:

www.aihk.ch/export/aktuelles

Neue Ursprungsbestimmungen der Verei-
nigten Arabischen Emirate VAE

Die VAE verlangen seit Kurzem nebst allen
anderen Vorschriften exakte Ursprungsan-
gaben (Name des Herkunftslandes) auf Ur-
sprungszeugnissen, Handelsrechnungen und
anderen Handelspapieren.,

Bisher genitgte z. B. die Ursprungsangabe
«European Community” fur Waren aus Mit-
gliedstaaten der EU. Neu muss nun das ent-
sprechende Land angegeben werden (Kor-
respondenzsprache Englisch).

Osec - Neue benutzerfreundiiche Website

Eine wichtige Aufgabe der Osec (Schweize-
rische Aussenwirtschaftsforderung) ist es, in-
ternational interessierten Unternehmen via
Internet eine breite Informationsplattform an-
zubieten. Osec hat eine neue, anwender-
fraundliche Website lanciert: www.csec.ch.

21. Freihandeisabkommen EFTA - SACU

Das Freihandelsabkommen EFTA-SACU
und das bilaterale Landwirtschafisab-
kommen Schweiz-SACU wurden per 1.
Mai 2008 in Kraft gesetzt. SACU be-
zeichnet die Siidafrikanische Zollunion
(Southern African Customs Union). Sie
besteht aus den Staaten Botswana, Le-
sotho, Namibia, SUdafrika und Swasi-
land. Mit Inkrafitreten des Abkommens
haben diese Staaten den Status als pra-
ferenzberechtigte Entwicklungsldnder
verloren. Die Zollpraferenzverordnung
(SR 632.911) wurde angepasst. Das
entsprechende Zirkular No. 323.0.5.2007
von der Eidgendssischen Zollverwaltung
EZV, Oberzolldirektion, kann im Internet
unter

hitp:fiwww.ezv.admin.ch/pdf _linker.php?
doc=zirkular_sacu_d eingesehen wer-
den.

22. Schweizer Pavillon an der ITnT 2009
in Wien

Vom 27. - 29. Januar 2009 findet wieder
die grésste und wichtigste dsterreichi-
sche Fachmesse fir Informationstechno-
logie und Telekommunikation 1TnT
(www.itnt.at) in Wien stalt, Die Handels-
kxammer Schweiz-Osterrech und Liech-
tenstein organisiert bereits zum vierten
Mal einen Schweizer Gemeinschafts-
stand auf ca. 300 m2.

Nadhere Auskiinfte erteilt die Handels-
kammer Schweiz-Osterreich und Liech-
tenstein, Neuer Markt 4, A-1010 Wien,
Projektleiter: Alex Becker, Tel. +43 (01)
512 59 59, Fax. +43 (01) 513 92 82,
Email: becker@hk-schweiz.at, Home-
page: www.hk-schweiz. at

23. Export-Weiterbildung

In Zusammenarbeit mit der IHK Indust-
rie- und Handelskammer St. Gallen-
Appenzell werden Weiterbildungskurse
zu folgenden Themen angeboten:

Exportformalitdten beim Export _in
die EU und andere Drittléinder
Ganztages-Workshop vom 25. Sep-
tember 2008, 08.30 bis 17.00 Uhr
Incoterms 2000 — Korrekte Anwen-
dung und Interpretation




Halbtagiger Workshop vom 23. Oktober
2008, 08.30 bis 12.00 Uhr

Dokumentar-Akkreditiv; Das klassische
Zahlungsabsicherungsinstrument im Ex-
port und damit verbundene Stolpersteine
Ganztages-Workshop vom 28. Oktober
2008, 08.30 bis 17.00 Uhr

Nahere Auskinfte erteilt die IHK Industrie-
und Handelskammer St Gallen-Appenzell
unter Tel. 071 224 10 30 oder www.ihk.ch.

VERSCHIEDENES

24,

25,

Vorsicht vor Adresshuchschwindlern

Das Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO
hat zahlreiche Beschwerden gegen Verleger
von Branchenverzeichnissen erhalten, deren
Dienstleistungen von fragwilrdigem Nutzen
sind. Deshalb hat das SECO den Flyer ,Vor-
sicht vor Adressbuchschwindlern® lanciert.
Details finden Sie unter folgendem Link:
http://seco.admin.ch/themen/00645/00653/in
dex.html?lang=de.

Weitere Exemplare in den Sprachen d, f und
i kdnnen beim Seco per E-Mail bestellt wer-
den: fair-business@seco.admin.ch.

Talentsuche im Dialogmarketing — Chance
fir Wiedereinsteiger

Die rbc Solutions AG - mit Standorten in
Feldmeilen und Chur - ist ein innovativer
und fOhrender Gesamtanbieter im Bereich
Dialogmarketing. Der rbc-Zweigbetrieb in
Chur konzentriert sich auf das professionel-
le Telefonmarketing. Dank der positiven
Geschaftsentwicklung braucht der Standort
Chur weitere Verstarkung und sucht fir
Customer Care fUr sowie flir Promo Anfra-
gen aus dem Bereich der Telekommunika-
tion technisch versierte, mehrsprachige
Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter mit abge-
schlossener Berufsaushildung, die im Voll-
oder Teilpensum die Rollen als Administra-
tor, Sales Administrator oder Technischer
Administrator wahrnehmen,

Das Telefonmarketing bietet weitere attrak-
tive Arbeitsplatze und richtet sich an kom-
munikative Persdnlichkeiten, die sich durch
ihr akzentfreies Schweizerdeutsch, ihre Zu-
verlassigkeit sowie ausgepragte Kunden-
orientierung auszeichnen. Gerade dieser

Bereich bietet aufgrund der ebenfalls
mdglichen Tages- und Samstagsein-
sdtze auch ideale Bedingungen flr
Neu- oder Wiedereinsteiger/innen. rbc
Solutions AG sorgt flr eine fachgerech-
te Aus- und Weiterbildung im Verbund
mit weiteren attraktiven Arbeitsbedin-
gungen.

Anfragen an;

rbc Solutions AG

General Wille-Str. 144
8706 Feldmeilen

Telefon: 044 925 38 22
agent@rbc.ch —~ www.rhc.ch

Handelskammer
und Arbeitgeberverband
Graublinden

Dr. iur. M. Ettisberger




